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NSA

GARANTIE

I. Allgemeine Versicherungsbedingungen der
"Europdische Reiseversicherungs AG" (nachfolgend
genannt "der Versicherer") fiir NSA-Garantien Best 2

Giiltigkeit der Versicherung

Versichert sind die in der Garantie-Versicherungspolice aufgefiihrten, in
QOesterreich, einem Nachbarland oder in einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union immatrikulierte Fahrzeuge (inkl. Liechtenstein, Enklaven Bisingen und
Campione d'ltalia) wahrend 12 Monaten ab Vertragsabschluss. Jede in den ersten
30 Tagen eintretende Panne geht vollstandig zu Lasten des Verkaufers.

1. Garantiebedingungen

Die NSA-Garantie ist wie folgt anwendbar:
- gemass den spezifischen unter Ziff. 1. erwahnten Bedingungen des
Garantievertrags genannt "Garantiebedingungen";
aufgrund der unter Ziff. 2. des Garantievertrags vollstandigen Beschreibung des
Garantieobjektes genannt "Abgedeckte Komponenten und Teile";
ab dem 31. Tag nach der Inverkehrsetzung des Fahrzeuges (massgebend ist der
Fahrzeugausweis);
fur alle Fahrzeuge mit einem Gesamtgewicht bis 3'500 kg, ausgenommen :
- Fahrschulfahrzeuge;
- Mietwagen;
Fahrzeuge, die fiir den professionellen Personentransport bestimmt sind;
Kurierfahrzeuge;
Krankenwagen, Sicherheitsfahrzeuge, Polizeiwagen oder andere flr gewisse
Einsatze bestimmte Fahrzeuge wie Feuerwehrwagen;
Fahrzeuge, die an Wettkdmpfen, Rallyes oder Rennen jeglicher Art oder am
Training dazu teilnehmen oder einen Besichtigungslauf durchfiihren;
im Auftrag der Armee oder des Zivilschutzdienstes eingesetzte Fahrzeuge;

- Fahrzeuge mit einem Neuwert (Katalogpreis) von iber EUR 100'000.
Diese Liste ist nicht abschliessend; der Versicherer behalt sich das Recht vor,
Fahrzeuge, die den Kriterien des Versicherers nicht entsprechen, auszuschliessen.
Der Versicherer Gbernimmt pro Fall Garantiekosten bis EUR 2'580 , alle Unkosten
inbegriffen. Von diesem Betrag wird der vertragliche Selbstbehalt von 10%, mind.
EUR 97 abgezogen. Jede Uberschreitung dieser Limite wird vollumfanglich und
ausschliesslich vom Fahrzeughalter ibernommen. Der Versicherer Gbernimmt die
Reparaturkosten und gegebenenfalls die Kosten fiir die Ersatzteile und die
Arbeitsleistung, gemass Eurotax (falls nicht  vorhanden gemass
Herstellerrichtzeiten). Der Versicherer behdlt sich das Recht vor, einen
Mehrwerthalteranteil bei Aggregate-Ersatz und einen Amortisationsabzug flr
elektronische Geréte in Abzug zu bringen. Des Weiteren behalt sich der Versicherer
das Recht vor, Austauschteile oder gleichwertige Occasionsteile zu verwenden,
wenn solche vorhanden sind. Die Garantieleistung wird nur aufgrund der
Originalrechnung der Reparatur ausfiihrenden Werkstatt ausbezahlt.

2. Abgedeckte Komponenten und Teile

Motor

Kolben,  Zylinderbiichsen,  Bolzen, Ringe, Pleuelstangen, Kurbelwelle,
Kurbelwellenrad, Vorgelewellenrad, Olpumpe, Antriebsrad, Zylinderkopfdichtung,

Zylinderblock, = Nockenwelle, Stéssel, Ventilkipphebel, = Nockenwellenrad,
Ansaugkrimmer,  Auspuffkrimmer,  Zylinderkopf, = Ventile, Ventilfihrungen,
Vergaser, Kurbelgehause, Olkuhler, Olwanne, Oldruckschalter,

Luftmengernmesser, Luftmassenmesser, Klopfsensor, Leerlaufstellmotor.

Ausgeschlossen
Dichtungen fiir Ansaugkriimmer, Dichtungen fiir Auspuffkriimmer.

Turbo (Option)

Turbo, Kompressor, Ladeluftkihler, Ubernahme des Schadens bis max. 100'000
km.

4x4 (Option)
Verteilergetriebe, Viskokupplung, Differentialsperre.
Mechanisches Getriebe

Alle dazugehdrenden Teile, inkl. Ritzel, Schaltgabeln, Schiebemuffe, Antriebswelle,
Hauptwelle.

Ausgeschlossen
Gehéuse, Synchronringe.
Automaten-Getriebe

Alle dazugehérenden Teile, inkl. Schéafte, Planetenradsétze, Scheiben, Bénder,
Ventile, Olpumpe, Regler, Sicherheitsventile, Ubernahme des Schadens bis max.
140'000 km.

Kraftstoffanlage

Kraftstoffpumpe, Einspritzpumpe, Kraftstoffdruckregler.

Achsenantrieb

Alle dazugehdrenden, geschmierten Teile, inkl. Differential, Ritzel, Radlager.

Ausgeschlossen
Differentialsperre.

mit

EUROPEENNE
EUROPAISCHE
EUROPEA

IHRE REISEVERSICHERUNG

Kraftlibertragungswellen
Alle unter den Rubriken "Mechanisches Getriebe" und "Automaten-Getriebe"
aufgefiihrten Teile, inkl. Kardanwellen, Kardanwellenlager, Achsantriebswellen,
Elektronische Steuergerate.

Lenkung
Lenkhilfepumpe, mechanische Lenkung, Servolenkung.
Bremsen

Bremskraftverstarker, Hauptbremszylinder,
Bremskraftbegrenzer, ABS, ABS Steuergerat.

Ausgeschlossen
ABS Sensoren.

Aufhangung

Untere und obere Schwingarme, Aufhdngungsarmringe, Achsen und
Aufhéangungen, Achsschenkelbolzen und Ringe, Qeurlenker, Spurstangen.
Ausgeschlossen

Kugelbolzen, Silentbloc.

Elektrische Anlage
Alternator, Anlasser, Scheibenwischermotor, Schiebedachmotor,
Zentralverriegelungsmotor der Ture, Zindspule, Motorsteuergerat.

Kiihlsystem
Wasserpumpe, Kihler, Thermostat, Elektroluftermotor, Viskolifter, Heizungskuhler.

Klimaanlage
Kompressor, Verdampfer, Kondensator.

Vakuumpumpe, Bremskraftregler,

3. Ausschliisse

Nicht von der Garantie abgedeckt sind alle Schadenfalle, Pannen oder Mangel des

Fahrzeuges, die zuriickzufiihren sind auf:

- den normalen Verschleiss (Basis Kilometerstand);

- den Uberméssigen Verschleiss bezuglich Anhanger-Kupplung;

nicht vorhandene gehartete Ventilsitze / Ventilsitzringe und nicht gehartete

(gepanzerte) Ventile (ausschlieBlich fiir Gasgarantien)

die Fehimontage oder dem Hersteller bekannte Fabrikationsfehler;

aussere Faktoren, insbesondere:

- Unfall;

- Elementarereignisse aller Art (inkl.
Uberschwemmung, Hagel etc.);

Teile, die nicht in der Rubrik "Abgedeckte Komponenten und Teile" der Garantie

aufgelistet sind und deren Folgeschaden;

eine Uberbeanspruchung der Aggregate oder des Motors;

Brandschaden hervorgerufen durch einen technischen Defekt und Schaden

verursacht durch Wassereintritt;

einen Pilotenfehler, z.B. die Nichtbeachtung der Anzeigeinstrumente

(Temperaturanzeige, Oldruckmanometer, Kontrolllampe, Ladedruckanzeiger);

- die Nichtbeachtung der vorgeschriebenen Reifendimension, Reifendurchmesser,

etc. (bei 4x4 Fahrzeuge);

die Unterlassung des Einbaus eines zusatzlichen

Anhanger-Kupplung (betrifft Schdden am Automaten-Getriebe);

einen Riss eines Schlauchs oder einer Dichtung des OI- oder Kiihisystems

(Motorschaden);

einen defekten Zahnriemen- oder Kettentrieb;

eine Nichteinhaltung der Anweisungen des Herstellers;

eine Anderung der Originalausfilhrung des Fahrzeuges, der elektronischen

Motorsteuergeréate oder auf ein Teil, das kein Originalteil ist;

mutwilliges oder fahrlassiges Verhalten, sowie mangelhafte Wartung und nicht

Einhalten der allgemein Ublichen Sorgfaltspflicht (fehlende Kontrolle des

Olstandes usw.);

einen Diebstahl des Fahrzeuges oder Vandalismus am Fahrzeug (inkl.

Folgeschaden);

- Ereignisse, die bereits vor Abschluss, Registrierung oder Inkrafttreten des
Garantievertrags eingetreten sind.

Von der Garantie sind alle Komponenten und Teile ausgeschlossen, deren
Abniitzung ausschliesslich mit der Verbrauchsfrequenz des Fahrzeuges und den
gefahrenen Kilometern verbunden ist, d.h. Reifen, Stossdampfer, Bremsbelage,
Bremsscheiben, Trommelbremsen, Mitnehmerscheibe, Batterie, elektrische Birnen,
Kugelgelenke , sowie Bestandteile der Fahrzeugkarosserie inkl. Hardtop, Verdeck,
Fligel, Stossstange und -dampfer, Fenster, Windschutzscheibe, Scheinwerfer und
Scheinwerferglas, Scheibenwischer, Spiegel und Rader oder Radkappen. Ebenfalls
ausgeschlossen sind alle zur inneren Ausstattung des Fahrzeuges gehdérenden
Teile, so unter anderem die Sitze, Sitzausstattung und -lberziige, Sitzheizung,
Alarmsystem, Sicherheitsgurte, vordere und seitliche Airbags und ihre Ein- und
Ausschaltvorrichtung, Musikanlage (Radio, Kassetten- und CD-Spieler),
CD-Wechsler, Fernseheinrichtung, Satellitensteuerung, Lautsprecher, Verstarker,
Antennen. Ebenfalls ausgeschlossen sind alle Zubehorteile wie Dichtungen,
Verschlusszapfen, Schlduche, Versorgungsleitungen, Metall- oder Gummileitungen,
elektrische Leitungen, Simmering, Isolationsgummi (ausser solche, die im Rahmen
der Reparatur notwendig sind). Ebenfalls ausgeschlossen sind alle Flissigkeiten
wie Benzin, Kuhlflussigkeit, o] oder andere Schmiermittel,
Scheibenwischerfllissigkeit. Generell ausgeschlossen: Fehl- und Testanalysen.

Ubermadssige Kalte oder Hitze,

Olkiihlers  bei
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Der Versicherer behdlt sich das Recht vor, jegliche Garantiedeckung abzulehnen,
sofern das Fahrzeug nicht regelmassig von einem Markenhandler gemass den
Herstellervorschriften gewartet wird, wobei das Serviceheft massgebend ist. Méchte
der Kunde Leistungen beim Versicherer geltend machen, ist das nachgefiihrte
Serviceheft vorzuweisen. Die Garantie ist nicht Ubertragbar.

4. Ungiiltigkeit der Garantie

Die Pramie wird am Tage der Rechnungsstellung féllig. Kommt der
Versicherungsnehmer innert 14 Tagen seiner Zahlungspflicht nicht nach, so wird er
schriftlich aufgefordert, binnen 14 Tagen Zahlung zu leisten. Bleibt die Mahnung
ohne Erfolg, so wird die Versicherung nach Ablauf der Mahnfrist ungliltig. Auch eine
spatere Zahlung setzt diese ohne vorgangiges Einverstandnis des Versicherers
nicht wieder in Kraft.

Des Weiteren ist die Garantie ungdiltig:

- bei vorsatzlichen Falschangaben aller Art;

- bei Ereignissen, die sich ausserhalb der Giiltigkeitsdauer der Garantie ereignen;

- bei Ereignissen, die spater als 7 Tage nach Eintritt des Garantiefalles der NSA
gemeldet werden.

5. Vorgehen im Schadenfall

Ein Schadenfall ist unverziglich, in jedem Fall aber vor der Reparatur an den von
der Garantie abgedeckten Komponenten, der NSA zu melden. Diese prift im
Namen des Versicherers die Deckung und teilt, sofern der Versicherer die
Ubernahme dieser Reparatur bewilligt, eine Bewilligungsnummer mit. Der Eingriff
oder die Reparatur missen entweder durch den Verkaufer, einen Konzessionar
oder einen offiziellen Vertragshandler der Fahrzeugmarke durchgefiihrt werden. Der
Versicherer behalt sich das Recht vor, das Fahrzeug von einem unabhangigen
Sachversténdigen ihrer Wahl untersuchen zu lassen, dessen Bericht die Parteien
definitiv bindet, sowohl beziliglich der Ursachen und des Ursprungs des
Garantiefalls wie der Feststellungen und der Schétzung der Schadenhéhe. Im
Weiteren behalt sich der Versicherer das Recht vor, die Reparatur von einer von ihr
bestimmten Werkstatt durchfiihren zu lassen. Alle defekten Teile, die ersetzt
wurden, missen mindestens 2 Monate lang nach der Ausgabe der
Bewilligungsnummer dem Versicherer zur Verfligung stehen. Ausserdem muss dem
Versicherer auf Wunsch ein detailliertes Belegstiick aller defekten Teile, die
repariert wurden, abgeliefert werden kénnen.

Jeglicher Eingriff ohne vorherige Genehmigung des Versicherers wird weder
tibernommen noch riickerstattet.

6. Diverse Anordnungen und Verpflichtungen

- Das Fahrzeug muss gemass den Herstellervorschriften von der Werkstatt des
Verkaufers, einem Konzessiondr oder Handler der jeweiligen Fahrzeugmarke
unterhalten und Uberholt werden.

- Sollte das Serviceheft des Herstellers fehlen, mussen die Unterhaltsservice
gemass den Herstellervorschriften durchgefiihrt werden, wobei die Rechnungen
dieser Service massgebend sind.

- Das Serviceheft muss von derjenigen Vertretung ausgefillt werden, welche den
Unterhaltsservice durchfiihrt.

- Die NSA-Garantie ersetzt nicht die Herstellergarantie oder jegliche Reparatur
bzw. Ersatz der Teile, die im Auftrag des Herstellers bei einem versteckten
Mangel oder einem von letzterem ausserhalb des Garantiedeckungsbereiches
tUbernommenen Defektes durchgefiihrt werden. In einem solchen Fall kann der
Versicherer bis zum Maximalbetrag der Garantie nur fir den zusétzlichen
Schaden belangt werden, der sich aus der Reparatur oder dem Ersatz von Teilen
ergibt, die nicht aus gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtung vom Hersteller
Ubernommen werden mussen, entsprechend den vorliegenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen und den besonderen Bedingungen des
Garantievertrages.

- Ein Leistungsausschluss besteht in denjenigen Fallen, in welchen der
versicherten Person von Gesetzes wegen andere Forderungsrechte gegeniiber
Dritten zustehen, wie z.B. die aus dem Obligationenrecht abgeleiteten Rechte
des Kaufers gegeniiber dem Verkaufer im Falle von versteckten Méangeln, die
dem Verkaufer bekannt waren und bei der Fahrzeuganschaffung verborgen
wurden.

7. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

In Ergédnzung zu diesen Bestimmungen gilt das Bundesgesetz Uber den
Versicherungsvertrag (VVG) vom 2. April 1908. Als Gerichtsstand steht dem
Versicherungsnehmer sein schweizerischer Wohnsitz oder der Sitz des
Versicherers zur Verfigung.
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Il. Allgemeine Versicherungsbedingungen der
"Europdische Reiseversicherungs AG" (nachfolgend
genannt "der Versicherer") fiir NSA-Pannenhilfe

1. Giiltigkeit der Pannenhilfe

In Oesterreich, einem Nachbarland oder in einem Mitgliedstaat der Europaischen
Union immatrikulierte Fahrzeuge (inkl. Liechtenstein, Enklaven Bisingen und
Campione d'ltalia) wahrend 12 Monaten ab Vertragsabschluss, wobei jedes in den
ersten 30 Tagen eintretende Ereignis (Ausnahme: Unfall) vollstédndig zu Lasten des
Verkaufers geht. Ohne Gegenbericht seitens der versicherten Person bis 24 Std.
vor Vertragsende, erlischt die NSA-Pannenhilfe nach Ablauf der Garantie. Die
NSA-Pannenhilfe kann im ersten Versicherungsjahr nur in Kombination mit der
NSA-Garantie abgeschlossen werden.

2. Generelle Bestimmungen

Ist die versicherte Person von einem haftpflichtigen Dritten oder dessen Versicherer
entschadigt worden, entféllt eine Vergltung aufgrund dieses Vertrages. Ist der
Versicherer anstelle des Haftpflichtigen belangt worden, hat die versicherte Person
ihre Haftpflichtanspriiche bis zur Hohe der Aufwendungen des Versicherers
abzutreten. Hat die versicherte Person gegeniiber anderen konzessionierten
Versicherern Entschadigungsanspriiche, so werden die aus dieser Versicherung
gedeckten Leistungen nur im Verhdltnis zum Gesamtbetrag aller Leistungen
vergutet. In Ergédnzung zu diesen Bestimmungen gilt das Bundesgesetz liber den
Versicherungsvertrag (VVG) vom 2. April 1908. Als Gerichtsstand steht dem
Versicherungsnehmer sein schweizerischer Wohnsitz oder der Sitz des
Versicherers zur Verfligung. Die Versicherung ist innerhalb Europas glltig (inkl.
asiatischer Teil der Turkei).

3. Versicherte Ereignisse und Leistungen

Der Versicherer gewahrt Versicherungsschutz, wenn das Fahrzeug, wie in der
Vertragsbestatigung beschrieben, einen Unfall oder eine Panne erleidet.
Leistungsberechtigt sind der Halter des Fahrzeuges oder die ermachtigten Fahrer
und Beifahrer (der jeweilige Erstantragssteller). Anhalter sind generell
ausgeschlossen. Folgende Leistungen werden erbracht:

- Abschleppen bis zum Verkéufer des Fahrzeuges, zu einem Konzessionar oder
einem offiziellen Vertragshandler der Fahrzeugmarke oder Reparatur am
Pannen-/Unfallort bis zusammen maximal EUR 200 (inkl. vom Pannenhelfer
mitgefuhrter Kleinteile, die fiur die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
notwendig sind, jedoch exkl. anderer Materialkosten);

Standgeblhren (Einstellkosten);

Kosten der Bergung des Fahrzeuges bis EUR 1'330;

Spedition von Ersatzteilen;

Mietwagen gleicher Klasse bis EUR 67 pro Tag oder die Rickreisekosten der
Insassen an den Wohnort, wenn das Fahrzeug ausfallt und nicht innert 48 Std.
wieder instandgesetzt werden kann. Die Entschadigung betragt héchstens EUR
670 pro Ereignis;

eine durch den Versicherer organisierte Rickholung des Fahrzeuges, wenn
dieses nicht innert 48 Std. repariert werden kann. Diese Kosten werden
héchstens bis zum Zeitwert des zuriickzuholenden Fahrzeuges tibernommen;

- Bahnreise zum Standort des Fahrzeuges, wenn der/die Versicherte dieses selber
zurlickholen méchte;

Zollgebuhren fiir das Fahrzeug, wenn dieses nach einem Totalschaden nicht
mehr in den Wohnstaat der versicherten Person zuriickgefiihrt werden kann.

4. Ausschliisse

Nicht versichert sind Ereignisse,

- die bei Abschluss der Versicherung bereits eingetreten sind oder erkennbar
waren;

- im Zusammenhang mit

Verfligungen;

die sich am stéandigen Domizil der versicherten Person ereignen;

anlasslich der Teilnahme an Wettkdmpfen, Rennen, Rallyes oder am Training

dazu;

- die verursacht werden durch vorsatzliches oder grobfahrldssiges Handeln oder

Unterlassen einer versicherten Person;

die entstehen beim Lenken des Fahrzeuges ohne den gesetzlich erforderlichen

Fihrerausweis oder wenn die gesetzlich vorgeschriebene Begleitperson fehlt;

bei aktiven Beteiligungen an Streiks oder Unruhen;

anlasslich der vorsatzlichen Begehung von Verbrechen und Vergehen und dem

Versuch dazu entstehen;

bei den Folgen von Trunkenheit, Drogen- oder Arzneimittelmissbrauch;

die verursacht werden durch ionisierende Strahlen.

kriegerischen Handlungen oder behdrdlichen
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